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TapTap 账号注销承诺函

致：TapTap

为获得易玩（上海）网络科技有限公司及其关联公司（如有）（以下简称

“TapTap”）提供的相关产品和服务（含 TapTap与第三方合作的服务内容）（以下

简称“TapTap 所有产品和服务”），本人已取得 TapTap 账号（以下简称“TapTap

账号”或“账号”），现经慎重考虑，自愿注销以上 TapTap账号，并确认与 TapTap

账号相关的所有服务均已进行妥善处理。

为配合 TapTap账号注销流程，本人特此就相关事宜做出确认及承诺如下：

1. 本人确认并承诺，本人是该账号的所有权人或经合法授权有权决定该账

号注销事宜，本人账号在存续期间不存在侵犯任何第三方合法权益或违

反相关用户协议或有关政策的任何情形，如因此引发任何争议，由本人

自行负责并且承担由此给 TapTap造成的损失。账号注销并不代表本人

在该账号注销前的所有账号行为和相关责任得到豁免或减轻，本人仍需

就注销前该账号项下的全部行为、事项承担全部责任；

2. 本人确认并承诺，账号处于安全状态，未发生过被盗、被封等风险，且

在最近三个月内没有进行修改密码、换绑手机等敏感信息变更的操作；

3. 本人知悉并承诺，账号注销操作是不可恢复的操作（即使本人以相同的

用户名或手机号码再次注册 TapTap账号）。账号注销后本人将放弃以下

权益：（1）本人将无法再登录相应账号使用相关服务；（2）除 TapTap

按照相关法律规定应当保留一定期限的相关信息或数据外，账号项下存

储、使用等的全部信息、数据包括身份、账户信息、交易记录等将会被

永久删除，且事后不得以任何理由要求 TapTap予以找回或恢复；（3）

本人通过 TapTap 账号使用、授权登录或绑定 TapTap 账号后使用的

TapTap 或第三方的其他服务（包括但不限于 TapTap 付费游戏、第三

方网站、第三方游戏等）的所有记录将无法找回。本人将无法登录、使

用上述服务，同时账号项下未消耗完毕的游戏道具、账户余额，已经购

买但尚未使用的充值金额、游戏币、TapTap 付费游戏等权益（以下统
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称“剩余权益”）将视作被本人自动放弃并无法继续使用；（4）本人与

TapTap曾签署过的相关用户协议、其他权利义务性文件等相应终止（但

已约定继续生效的或法律法规另有规定的除外），并无法再以注销账号

登录 TapTap任何网站或使用 TapTap 提供的任何产品或服务（TapTap

有权将本人发表的相关评论等删除，或进行匿名化处理等）；

4. 本人知悉并承诺，在账号注销期间，如果出现账号被他人投诉、被国家

机关调查或者正处于诉讼、仲裁程序中，或对账号相关的事项需要核实

等合理理由的，TapTap有权自行冻结账号或自行终止账号注销服务，而

无需另行得到本人的同意；

5. 本人确认并承诺，自愿承担账号注销可能产生的各种影响或不利后果。

本函一经本人点击确认立即生效，不可撤销。

本人同意如因注销 TapTap账号而产生任何争议纠纷，且届时各方不能通过

协商解决的，应将相关争议提交上海市静安区人民法院管辖。

（以下无正文）
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